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УТВЕРЖДАЮ:
 Директор ООО «Реабилитационный центр «Родись заново»
____________________С.Ю. Мышляев
01 апреля 2024 г. 
Приложение № 2 к приказу № 02/1-п от 25 марта 2024 года
.Правила внутреннего распорядка для пациентов

ООО «Реабилитационный центр «Родись заново»
1. Общие положения
1.1. Правила внутреннего распорядка для пациентов (далее – Правила) ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» (далее – Клиника») являются организационно-правовым документом, разработанным в соответствии с федеральным законом №323-ФЗ от 21 ноября 2011г. «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», "О защите прав потребителей", и иными нормативными актами, регламентирующими в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере здравоохранения поведение пациента в Клинике, а также иные вопросы, возникающие между пациентом (его представителем) и ООО «Реабилитационный центр «Родись заново».

1.2. Настоящие Правила обязательны для всех пациентов, а также иных лиц,

обратившихся в Клинику, в целях реализации предусмотренных законом прав пациента, создания наиболее благоприятных возможностей оказания пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего объема и качества.
1.3. С правилами пациент либо его законный представитель знакомятся устно.
1.4. Правила внутреннего распорядка для пациентов включают:

- порядок обращения пациента в Клинику;

- порядок оказания медицинской помощи пациенту;

- порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента;

- порядок выдачи справок, выписок из медицинской документации пациенту или другим лицам;

- график работы Клиники и ее должностных лиц.

1.5. Правила внутреннего распорядка для пациентов размещаются на стенде внутри Клиники в доступном для пациентов месте. А также на официальном сайте ООО «Реабилитационный центр «Родись заново»
2. Порядок обращения пациентов в Клинику
2.1. ООО Реабилитационный центр «Родись заново» является частной клиникой, оказывающей медицинские услуги на возмездной основе, не участвует в реализации Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания населению Нижегородской области медицинской помощи.
-  В Клинике оказывается амбулаторная медицинская помощь.

- В случае обращения граждан по экстренным показаниям, персонал Клиника направляет пациента для оказания необходимой медицинской помощи в соответствующее медицинское учреждение.
2.2. Для получения медицинской помощи пациент должен лично/либо через законного Представителя/опекуна по телефону обратиться к администратору Клиники и записаться на прием к специалисту. При состояниях, требующих

срочного медицинского вмешательства (несчастный случай, травма, другие состояния и заболевания, угрожающие жизни или здоровью гражданина) пациенту необходимо обратиться в службу скорой медицинской помощи по сотовому телефону 103 или 112.

2.3. При первичном обращении в Клинику пациент лично/либо через законного Представителя/опекуна должен сообщить свои фамилию, имя, отчество, а также свой контактный номер телефона.

2.4. При невозможности посетить специалиста в назначенное время пациент может отменить или перенести свою запись.

2.5. Пациент должен посещать специалиста в соответствии со временем

предварительной записи. При опоздании пациента на прием или процедуру более чем на 10 (десять) минут, специалист вправе перенести прием или процедуру на другое время, согласованное с пациентом.

2.6. Клиника оставляет за собой право переноса сроков приема Пациента по

объективным причинам, о чем обязуется уведомить пациента (его представителя).
2.7. Представитель пациента должен иметь выданную в установленном порядке доверенность на право представления интересов пациента. Законными представителя несовершеннолетних посетителей являются их родители.

2.8. При первичном обращении администратором Клиники заводится электронная медицинская амбулаторная карта пациента, в которую вносятся следующие сведения о пациенте:

• фамилия, имя, отчество

• пол

• дата рождения

• адрес проживания и регистрации, на основании документов, удостоверяющих личность

• паспортные данные пациента (законного Представителя/опекуна)
• контактный телефон

2.9. Пациент (законный Представитель/опекун) дает письменное согласие на обработку его персональных данных сотрудниками ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» в соответствии с требованиями статьи 9 федерального закона «О персональных данных» от 27.07.2006г. № 152-ФЗ 

2.10. Согласно постановления Правительства РФ от 11 мая 2023 года № 736 “Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» в соответствии с требованиями Закона РФ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» с пациентом заключается Договор об оказании платных медицинских услуг, устанавливающий правовые отношения между пациентом и ООО «Реабилитационный центр «Родись заново»
2.11. Оплата услуг Клиники производится путем внесения наличных денежных средств в кассу ООО «Реабилитационный центр «Родись заново». В подтверждение осуществления расчёта выдаётся кассовый чек, безналичным путем с использованием банковской карты, а также по согласованию с ООО «Реабилитационный центр «Родись заново», оплата может производиться безналичным путем с расчетного счета юридического лица.

2.12. Вся медицинская документация (медицинская карта, история болезни, договор и пр.) является собственностью ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» и хранится в соответствии с законодательством РФ.

2.13. Медицинская карта пациента ведется в ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» в бумажном и электронном виде.
3. Порядок оказания медицинской помощи пациенту
3.1. При обращении за медицинской помощью пациент дает свое письменное

добровольное информированное согласие на медицинское вмешательство в

соответствии с законодательством.

3.2. Пациент предоставляет врачу известную ему достоверную информацию о состоянии своего здоровья, направление на обследование, консультацию, лечение установленного образца (если направлялся другим врачом), первичную медицинскую документацию диагностических исследований (если проводились).

3.3. При нахождении в Клинике пациент обязан придерживаться режима работы Клиники, соблюдать тишину и порядок, соблюдать требования пожарной безопасности. 
3.4. Курить в помещении Клиники ЗАПРЕЩЕНО.

3.5. Входить в служебные и технические помещения Клиники пациентам запрещено.

Запрещено самостоятельно включать и регулировать любое инженернотехническое оборудование.

3.6. Пациент обязан соблюдать санитарно-эпидемиологический режим. Во время эпидемий ОРВИ рекомендуется использовать индивидуальные средства защиты: марлевые или иные повязки, предназначенные для защиты от респираторной инфекции. Входить в Клинику в бахилах, в кабинет без верхней одежды. 
За сохранность личных вещей пациента администрация Клиники ответственности не несет.
3.7. Пациент должен уважительно относится к административному персоналу и медицинским работникам, участвующим в оказании медицинской помощи, а также проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим пациентам.
3.8. При некорректном поведении пациента, грубых высказываниях в адрес медицинского персонала, врач имеет право отказать пациенту в наблюдении и лечении (кроме экстренных случаев);

- нахождение законных представителей пациента на занятиях в отделениях АФР (адаптивно-физической реабилитации), ППР (психолого-педагогической реабилитации), ВРР (вокально-речевой реабилитации) допускается только с разрешения специалиста и при условии выполнения всех его требований и указаний, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.
3.9. Любые риски, связанные с причинением ущерба имуществу пациента, пациент несет самостоятельно.

3.10. Пациент должен бережно относиться к имуществу Клиники. При причинении ущерба имуществу Клиники виновное лицо обязано по требованию Клиники возместить либо стоимость ремонта поврежденного имущества (включая стоимость запасных частей), либо стоимость поврежденного имущества с учетом амортизационного износа.

3.11. Ответственность за жизнь и здоровье несовершеннолетних пациентов во время нахождения в ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» несут их законные представители/опекуны.

3.12. Персонал Клиники имеет право удалить пациента из учреждения в случае несоблюдения изложенных правил поведения.
4. Порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента

4.1. При получении медицинской помощи пациент имеет право на получение полной информации о состоянии своего здоровья, применяемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, которым может быть передана информация о состоянии своего здоровья.

4.2. Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту лечащим врачом в доступной форме, соответствующей требованиям медицинской этики и деонтологии.

Она должна содержать сведения о результатах обследования, наличии заболевания, диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также о результатах проведенного лечения и возможных осложнениях.

4.3. Информация о состоянии здоровья пациента не сообщается членам его семьи без письменного согласия об этом с указанием лиц, которым может быть передана такая информация.

4.4. В отношении лиц, признанных в установленном законом порядке

недееспособными, информация о состоянии здоровья пациента предоставляется их законному представителю на основании подтверждающих документов об установлении опеки.

4.5. В случае отказа пациента от получения информации о состоянии здоровья об этом делается соответствующая запись в медицинской документации.

4.6. Информация, содержащаяся в медицинской документации, составляет

врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента только по

основаниям, предусмотренным законодательством РФ.
5. Порядок выдачи справок, выписок из медицинской документации пациентам или другим лицам.
5.1. Порядок выдачи документов, выписок из медицинской документации утверждается Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации.

5.2. Выписки из медицинской документации выдаются лечащим врачом. 

5.3. Пациент имеет право непосредственно знакомиться с медицинской

документацией, отражающей состояние его здоровья, и получать консультации о ней у других специалистов. По письменному заявлению пациента ему предоставляются копии медицинских документов, отражающих состояние его здоровья, если в них не затрагиваются интересы третьей стороны.

5.4. Копии медицинских документов, справки о получении услуг Клиники и выписки из медицинских карт предоставляются администрацией Клиники в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня, следующего за днем получения ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» письменного заявления пациента.

6. График работы Клиники и ее должностных лиц.
6.1. Режим работы Клиники - с понедельника по субботу с 9.00 до 21.00 часов, воскресенье- выходной.

6.2. Клиника вправе изменять график работы, при условии размещения информации на сайте клиники.

6.3. При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право обратиться в установленном Клиникой порядке с жалобой или предложением к должностным лицам Клиники.

6.4. Все жалобы и предложения пациентов принимаются в письменной форме, регистрируются администратором клиники и рассматриваются администрацией Клиники в течение 30 (тридцати) рабочих дней со дня, следующего за днем их получения.

6.5. Книга жалоб и предложений находится у администратора.
7. Отношения между Клиникой и пациентом (законным представителем) в части, не регулируемой настоящими Правилами, регламентированы действующим законодательством РФ.

8. Посетители Клиники, нарушившие данные Правила внутреннего распорядка, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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