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УТВЕРЖДАЮ:
 Директор ООО «Реабилитационный центр «Родись заново»

____________________С.Ю. Мышляев

01 апреля 2024 г. 

Приложение № 1 к приказу № 02/1-п от 25 марта 2024 года

Правила предоставления платных медицинских услуг в ООО «Реабилитационный центр «Родись заново»
1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления гражданам платных медицинских услуг в ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» (далее- Реабилитационный центр) при оказании первичной медико-санитарной помощи, в том числе первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях, первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях, согласно постановления Правительства РФ от 11 мая 2023 года № 736 “Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 года № 1006”. 

1.2. Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия: 

· "платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договоры); 
· "заказчик" - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя; 
· "потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона № 323-ФЗ от 21 ноября 2011 года "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";
·  "исполнитель" - медицинская организация независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, оказывающие платные медицинские услуги в соответствии с договором. 
· «Медицинская организация» – юридическое лицо, осуществляющее в качестве основного (уставного) вида деятельности медицинскую деятельность на основании лицензии, выданной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· «Медицинский работник» – физическое лицо, которое имеет медицинское или иное образование, работает в медицинской организации в трудовые (должностные) обязанности которого входит осуществление медицинской деятельности;

· «Лицензия» – специальное разрешение на право осуществления Исполнителем медицинских услуг по своему профилю деятельности.

1.3. Понятие "потребитель" применяется также в значении, установленном Законом Российской Федерации № 2-ФЗ от 09 января 1996 года "О защите прав потребителей". Понятие "медицинская организация" употребляется в значении, определенном Федеральным законом № 323-ФЗ от 21 ноября 2011 года "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
1.4. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам предоставления, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие требования.

1.5. Платные медицинские услуги предоставляются медицинскими организациями на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности, предоставленной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности. 

1.6. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся исполнителем до сведения потребителя и (или) заказчика. 
2. Условия предоставления платных медицинских услуг
2.1. ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» не участвует в реализации Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания населению Нижегородской области медицинской помощи (далее - территориальной программы), но при заключении договора об оказании платных медицинских услуг (далее - Договор) потребителю и (или) заказчику предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках постановления правительства «О программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на (отчётный период)» (далее - программа) и постановления правительства Нижегородской области "Об утверждении территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания населению Нижегородской области медицинской помощи на (отчётный период)» (далее - территориальная программа). 
2.2. При оказании медицинской помощи в экстренной форме услуги потребителю и (или) заказчику предоставляются бесплатно. 

2.3. Порядок определения цен на платные медицинские услуги, предоставляемые ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» устанавливаются директором. 

2.4. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг в ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» организуется и оказывается: - в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Российской Федерации; - в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями; - на основе клинических рекомендаций; - с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи). 

2.5. В ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» платные медицинские услуги предоставляются в полном объеме стандарта медицинской помощи, либо в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию потребителя и (или) заказчика. 
3. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг

3.1. Договор об оказании платных медицинских услуг (далее - Договор) заключается потребителем и (или) заказчиком с ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» в письменной форме.

3.2. Договор содержит следующую информацию:

- Сведения об исполнителе: наименование, адрес, основной государственный регистрационный номер, идентификационный номер налогоплательщика, информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация об органе, выдавшем лицензию, перечень предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией. 

- Сведения о потребителе: фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на которые (при их указании в договоре) Исполнитель может направлять ответы на письменные обращения, номер контактного телефона, данные документа, удостоверяющего личность.

- Сведения о законном представителе потребителя или лице, заключающем договор от имени потребителя: фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, номер контактного телефона, данные документа, удостоверяющего личность. 

- Сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель являются одним лицом):  фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, номер контактного телефона заказчика - физического лица,  данные документа, удостоверяющего личность заказчика,  данные документа, удостоверяющего личность законного представителя потребителя, наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его места нахождения, основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика.

- Перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором.

- Стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты. 

- Условия и сроки ожидания платных медицинских услуг.

- Сведения о лице, заключающем договор от имени Исполнителя - фамилия, имя, отчество (при наличии); - должность; - документ, подтверждающий полномочия указанного лица. 

- Подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае, если заказчик является юридическим лицом, - должность лица, заключающего договор от имени заказчика. - Ответственность сторон за невыполнение условий договора.

- Порядок изменения и расторжения договора. 

- Порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, без взимания дополнительной платы.

- Иные условия, определяемые по соглашению сторон. 

3.3. До заключения договора ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.
3.4. Договор составляется в 3-х экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2-х экземплярах.

3.5. Договор, все приложения и соглашения к нему храниться пять лет с учетом Приказа Росархива от 20 декабря 2019 г. № 236 (п. 25 Правил № 736).

3.6. Стоимость платных медицинских услуг определяется по Прейскуранту, действующему на момент заключения настоящего Договора в ООО «Реабилитационный центр «Родись заново», и может быть изменена по соглашению сторон в течение всего срока действия Договора.

3.7. В случае заключения дополнительного соглашения или отдельного Договора на предоставление дополнительных медицинских услуг, их стоимость определяется по Прейскуранту, действующему на момент заключения дополнительного соглашения или отдельного Договора.

3.8. При возникновении необходимости оказания дополнительных услуг по результатам обследования и лечения, стоимость услуг может быть изменена Исполнителем с согласия Потребителя с учетом уточненного диагноза, путем подписания дополнительного соглашения, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. Без согласия Потребителя, Исполнитель не имеет права предоставлять дополнительные платные медицинские услуги по настоящему Договору.

3.9. Если в ходе оказания медицинских услуг выявляется необходимость оказания на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных настоящим договором, Исполнитель вправе предоставить медицинские услуги на возмездной основе, если неоказание таких услуг будет сопряжено с причинением или угрозой причинения вреда жизни или здоровью Потребителя, а также, если оказание таких услуг необходимо для достижения целей настоящего договора.

13.10. Потребитель (Заказчик) обязан оплачивать оказываемые Исполнителем услуги в полном объеме, в порядке и сроки, которые установлены договором. Оплата услуг производится:

- Путем внесения наличных денежных средств в кассу ООО «Реабилитационный центр «Родись заново». В подтверждение осуществления расчёта выдаётся кассовый чек, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники.

-  Безналичным путем с использованием банковской карты. 

- По согласованию с ООО «Реабилитационный центр «Родись заново», оплата может производиться безналичным путем с расчетного счета юридического лица.

-  По согласованию с ООО «Реабилитационный центр «Родись заново», Потребитель (Заказчик) обязуется оплатить услуги Исполнителя в порядке предоплаты или постоплаты.

3.11. По требованию Потребителя (Заказчика) ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» предоставляет справку установленного образца об оплате медицинских услуг для предъявления в налоговые органы Российской Федерации.
4. Исполнитель предоставляемых платных медицинских услугах
4.1. Информация об исполнителе- ООО «Реабилитационный центр «Родись заново», и предоставляемых им платных медицинских услугах доводится до сведения потребителей и (или) заказчиков в соответствии со статьями 8-10 Закона Российской Федерации № 2-ФЗ от 09 января 1996 года "О защите прав потребителей".

4.2. ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» предоставляет потребителю и (или) заказчику следующую информацию посредством размещения на официальном сайте Реабилитационного центра в сети "Интернет" и на информационных стендах в помещении Реабилитационного центра в наглядной и доступной форме: 

- адрес территориальный;

 - основной государственный регистрационный номер; 

- идентификационный номер налогоплательщика;

 - адрес своего сайта https://мышляев.рф/ в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет"); 

- информацию о методах оказания медицинской помощи; 

-  перечень платных медицинских услуг, 

- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации; 

- график работы ООО «Реабилитационный центр «Родись заново»; 

- образцы договоров; 

4.3. Информация, размещенная на информационных стендах, доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени Реабилитационного центра в соответствии с расписанием. 

4.4. ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» представляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) заказчика выписку из единого государственного реестра юридических лиц. 

4.5. ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» осуществляет медицинскую деятельность на основании лицензии № ЛО41-01164-52/00309816 от 11.07.2016 г.

Срок действия – бессрочно, выдана Министерством здравоохранения Нижегородской области, на основании которой при оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):

при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях 

по: лечебной физкультуре;

при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по:

лечебной физкультуре; неврологии; психиатрии; психотерапии; функциональной диагностике.      Информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности находится на официальном сайте https://мышляев.рф/, на информационных стендах в помещении ООО «Реабилитационный центр «Родись заново»

4.6. В ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» потребителю и (или) заказчику, при заключении договора, предоставляется в доступной форме информация о платных медицинских услугах, относящаяся к предмету договора, а также информация о медицинских работниках (образование, квалификация), отвечающих за предоставление соответствующей платной медицинской.
5. Порядок предоставления платных медицинских услуг

5.1. ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» предоставляет платные медицинские услуги качественно, в соответствии с условиями договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к таким услугам.

5.2. Платные медицинские услуги в ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан. 

5.3. При предоставлении платных медицинских услуг соблюдается установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации, учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления. 

5.4. ООО «Реабилитационный центр «Родись заново»  предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;  об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению. 

5.5. При оказании платных медицинских услуг обязанность ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» по возврату денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в соответствии с главой III Закона Российской Федерации № 2-ФЗ от 09 января 1996 года "О защите прав потребителей". 

5.6. Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем перевода средств на счет третьего лица - не производится.

6. Ответственность исполнителя при предоставлении платных медицинских услуг

6.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

 6.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате оказания платных медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит возмещению ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7. Заключение договора на оказание медицинских услуг (выполнения работ) дистанционным способом.

7.1. ООО «Реабилитационный центр «Родись заново» не заключает договоры на оказание платных медицинских услуг с потребителем и (или) заказчиком дистанционным способом. 
Лицензия № ЛО41-01164-52/00309816 от 11.07.2016
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